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BAO CAO

Két qua 6 thang diu nim cong tic cai tién, duy tri va ap dung H¢ thong
quan ly chat lwgng 1SO 9001:2015

1. Két qua xay dung, cai tién hé thong quan 1y chat lwong (HTQLCL)

- Ngay tir dau nim UBND xa di xdy dung Ké hoach duy tri va 4p dung Hé
thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan Qubc gia TCVN 9001: 2015 véao hoat
dong cua UBND xa ndam 2023. Triéq khai Ké hoacl} dén can bod cong chﬁc Xa.

Viéc ap dung va duy tri H¢ thong quan 1y chat lugng phai dugc tién hanh
thuong xuyen, kip thoi dung theo ding B¢ thu tuc hanh chinh méi duge Chu tich
UBND tinh c¢6ng bo.

Duy tri va ap dung Hé thdng quan 1y chét luong ddi véi tit ca cac hoat dong
lién quan dén thuc hién tha tuc hanh chinh cho t6 chire, ca nhan.

- Thyc hién viéc ra soat lai cac quy trinh thuong xuyén, kip thoi cap nhat, stra
d6i quy trinh khi ¢ van ban, quyét dinh diéu chinh cia cap c6 tham quyén.

Dam béo su tham gia cua 1anh dao UBND x3 va ca nhan c6 li€én quan trong
qua trinh ap dung Hé théng quan 1y chat luong. Gan trach nhiém ca nhan duogc
phan cong phu trach ddi véi két qua ap dung va duy tri Hé thdng quan 1y chat
lugng cua nganh minh.

- Vige cong bo lai Hg thong quan 1y chat luong. ,

Viéc ap dung va duy tri H¢ thong quan ly chat luong phai gan voi viée
quan ly cac hoat dong ndi by, hoat dong khac cia UBND xa dé r}éng cao hiéu qua
codng tac quan ly; tang cuong Ung dung cong nghé thong tin nham nang cao hi¢u
qua cong tac ap dung H¢ thong quan 1y chat lugng.

2. Két qua ap dung, duy tri HTQLCL

a. Cong tac xdy dung MTCL

Sau khi xay dung Ké hoach, UBND xi di xay dung muc tiéu chat luong va
ban hanh rdng rai dén hoi nghi can b cong chirc va tai tru s6 UBND xa. Xay
dung MTCL cy thé cta timg nganh, timg linh vuc, bao gom: vin phong UBND
xa, Pia chinh, tu phép, van hoa.....

T6 chirc tuyén truyén , quéan triét 100% can bo, cong chirc, ngudi lao dong
cac ndi dung can tuén tha va thuc hién theo ké hoach “Nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua
hoat dong cuia hé théng chinh tri” va dam bao theo ding phuwong cham ctia Chinh
phu “Ky cuong, Liém chinh, Hanh dong, Sang tao, Hi€u qua”.



2

b. Cong tdc xdy dung ké hoach va danh gid két qua thire hién MTCL

Cong chirc vian phong UBND x3 tham muu x4y dung Ké hoach va danh gia
két qua thuc hién MTCL.

C. Cong tac xdy dung CSCL

Cong chic van phong UBND xa tham muu vé1 Chu tich UBND xa xay dung
CSCL dam bao nguyén tic va hudng toi phwong cham: cong khai, minh bach,
cong tam, chu ddo, dung phap luat, dung hen. Dé dap ung voi yéu cau nay, UBND
x4 cam két.

- Thuc hién va hoan thanh t6t nhiém vu quan 1y nha nudc dudi su chi dao
cua UBND Huyén.

- B6 may, t6 chitc UBND x4 tinh gon, trong sach c6 du pham chét va ning
luc dé phuc vu tdt céc t6 ch, cong dan; thuc hién ddi méi cong tac quan ly nham
dong gbdp vao cong cudc cai cach hanh chinh.

- Can b, cong chuc duge lam viéc trong moi1 truong thuan lgi dé phat huy
tri tu¢, nang luc, dat hi¢u qua va chét luong cao trong thuc thi cong vu.

- Phéi hop, tdng cuong chdt ché cac mbi lién hé gitta cac by phan, nganh
chuyén mon c6 lién quan trong cong tdc quan ly nha nudc, ddm bao kip thoi, chinh
xac va hop phéap dé thoa man yéu cau ngay cang cao cua to chiic va cong dan.

- Quy trinh xtr 1y, giai quyét cong viéc hop 1y, rd rang, thong nhat, cong khai
va dung phap luat, c6 hiéu qua cao, dap ing yéu cau nhiém vu. Nhan dién cic rui ro,
co hoi va dua ra cac ddi sach giai quyét kip thoi. Thuong xuyén duy tri, cai tién Hé
thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

d. Céng tdac kiém soat tai liéu, ho so

- Thudng xuyén don déc cong chire, vién chirc trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét ho so TTHC, thuong xuyén kiém soat tai lidu, xip xép hd so luu trit mét
cach khoa hoac, trat ty, thuan tién cho qua trinh tim kiém va sao luc tai liu. Ra
soat hd so vin ban, yéu cau bo sung néu thiéu.

Pén ngay 19 thang 5 ndm 2023, tong s6 hd so tiép nhan va giai quyét tai Bo
phan Mot cira 14 1.331 ho so; trong d6 ¢6 1322 ho so da duoc giai quyét va tra
dung han, 9 hd so dang trong qua trinh giai quyét. Thuc hién Mot cira dién tir lién
thong 1a 1276 ho so; da giai quyét 1267 ho so, con 9 hd so dang giai quyét (trong
han), ty 1é giai quyét trudc han va dung han dat 80%; sb ho so tiép qua dich vu
cong truc tuyén 1a 1276 hd so

- Thuc hién viéc danh gid viéc giai quyét cac TTHC tai bd phan 1 ctra qua hinh
thirc truc tuyén trén cong DVC ciia tinh: 100% s6 phiéu danh gia hai long va rat hai
long. Khong c6 ¥ kién x4u phan anh vé viéc giai quyét va tiép nhan ho so cia can bd
cong chuc. Vi¢e cham hd so do yéu t6 khach quan (16i mang, cham hé thong...) duoc
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can bo cong chirc phdi hop vé6i chuyén vién phu trach phdn mém tinh tim giai phép
khac phuc kip thoi, khong dé ho so cham, qué han, t6n dong.

e. Cong tdc danh gid néi bo (dé kip thoi phat hién nhitng bat cip va nhiing
van dé can cai tién trong hé thong, nham han ché hoic ngin ngira 15i tiép tuc xay
ra, tir 46 ap dung c6 hiéu qua Hé théng quan 1y chit luong da xay dung).

* Viéc tudn thii cdc quy trinh gidi quyét TTHC:

Tong s6 | S6 TTHC da thuce hién quy trinh
TTHC 2 A f 4
T Linh vire Téng Tflan thu Chtra t'uan
o diang quy thu dang
trinh quy trinh
1 | Lao dong TB &XH o4 54 54
2 | Dia chinh xay duyng 42 42 42
3 | Tu phap 595 595 595 0
Téng 691 691 691 0

* Cong tdc xem xét cua lanh dao doi véi HTQOLCL
i. Két quad gidi quyét thii tuc hanh chinh doi véi quy trinh cdp xd

S6 ho so gidi quyét TTHC ap dung
ISO da thue hién so véi quy dinh trong
2 X cac quy trinh/thii tuc ciia hé thong
. Tong so R
Linh vuc . quan ly chat lwgng
TT TTHC ap - . "
TTHC Tuan thu | Chuwa tuin
dung ISO a4 thii da
2 £ ung quy u dung
T -
ong so trinh/thua quy
tuc trinh/tha tuc
1 |Lao dong TB 54 54 54 0
&XH
2 | bia chinh xay 42 42 42 0
dung
3 | Tu phap 595 595 595 0
Téng 691 691 691 0

3. Danh gia chung

a. Thuan loi:

Viéc duy tri, ap dung hé théng QLCL trong hoat dong co quan hanh chinh
xa duoc chuan héa vé quy trinh xtr 1y cong viéc, phit hop voi quy dinh cta phap
luat, tao diéu kién dé viéc kiém tra, kiém soat duoc qué trinh giai quyét TTHC,
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xac dinh 1o trach nhiém cua tung cong chic chuyén moén trong qua trinh giai
quyét cong viéc cho t6 chiic, c4 nhan trén dia ban xi, nang cao chat luong giai
quyét TTHC, hiéu qua cua cong tac cung cip dich vu cong.

Tung cén by cong chirc néu cao vai tro trach nhiém trong qua trinh giai
quyét TTHC cho cong dén, to chirc, dam bao chat lwong hiéu qua gép phan giir
vung tinh hinh ANCT, TTATXH.

b. Kho khan:

Céan b dia phuong cép xi ngoai viéc thyuc hién giai quyét cac quy trinh
TTHC con phai thyc hién rat nhiéu nhiém vu chuyén mon khac, dan dén thuc hién
nhiém vu con rat nhiéu kho khan.

TTHC thudng xuyén thay doi, bong sung c6 luc chua kip thoi cap nhat..

4. Phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim

Tiép tyc duy tri, cai tién ap dung hé thong quan Iy chat luong theo tiéu chuan
ISO 9001:2015 va duge Trudng ban chi dao 1SO tinh Bac Giang quyét dinh cdng nhan
tai Quyét dinh s6 407/QD-BCD ngay 29/10/2019 cua Ban Chi dao ISO tinh Bic
Giang.

Kip thoi chi dao cap nhat cac thu tuc hanh chinh mdi1 duge ban hanh, stra doi,
b sung.

Trén day 1a bao cdo két qua 6 thang dau nam cong tac cai tién, duy tri va ap
dung Heé théng quan Iy chat lugng ISO 9001:2015
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